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HANDELSBETINGELSER

Salgs- og handelsbetingelser samt E-handelsbetingelser for Gl. Albo Camping

Salgs- og handelsbetingelser

| det nedenstdende finder du nyttige informationer i forbindelse med brug af online booking. Du kan blandt laese om,
hvordan vi behandler dine indtastede oplysninger, hvordan du modtager din kvittering i forbindelse med en
booking/kgb og meget mere.

Vi gor opmaerksom p3, at jeres booking ikke er omfattet af Forbrugeraftalelovens regler om fortrydelsesret. Salg af
overnatning (hytter, sommerhuse, camping mm.) er omfattet af en saerlig undtagelsesbestemmelse i
Forbrugeraftalelovens §18 stk. 2 nr. 12. Den foretagne booking er sdledes ikke omfattet af en 14 dages fortrydelsesret.
Begrundelsen herfor ligger i det forhold, at genudlejning af en reserveret hytte/lejlighed/plads, der afbestilles ganske
fa dage fgr ankomst, ofte ikke vil vaere muligt.

Booking og betaling

Hos Gl. Albo Camping kan du betale med betalingskort. Vi tager ikke kortgebyrer. Efter booking/kgbet sendes en
kvittering/bekraeftelse for dit kgb direkte til din e-mailadresse. Safremt du ikke modtager en kvittering/bekraeftelse pa
e-mail bedes du tjekke din spam-mail og/eller ugnsket mail.

Booker du et ophold med egen campingvogn/telt/autocamper eller ophold i hytte, vaerelse eller feriehus betales det
fulde belgb straks efter at bookingen er foretaget. Straks efter modtagelse af bestilling fremsender Gl. Albo Camping
en bekraeftelse pa bookingen. Safremt du ikke modtager en bekraeftelses e-mail bedes du tjekke din spam-mail
og/eller ugnsket mail.

Erhvervskunder har mulighed for at modtage en faktura. Kredittiden er fastsat til 8 dage.

Gl. Albo Camping tager forbehold for eventuelle fejl i tekst, billeder og pris. Vi forbeholder os retten til at slette din
bestilling, betaling, reservation eller booking, hvis der er opstaet fejl. Du vil blive kontaktet hurtigst muligt i tilfaelde af
fejl.

Alle priser pa hjemmesiden og online booking er angivet i danske kroner DKK og inkl. moms, hvis ikke andet er skrevet.

Afbestilling (uden tilkgb af afbestillingsforsikring)
o Afbestilling mere end 60 dage fgr ankomst medfgrer returnering af det fulde belgb fratrukket et
administrationsgebyr pa 500,- Dkr.
e Afbestilling mellem 60 og 30 dage fgr ankomst medfgrer returnering af 50% af det indbetalte belgb,
fratrukket et administrationsgebyr pa 500,- Dkr.
e Afbestilling af ophold 29 til 0 dage fgr ankomst medfgrer ingen refundering.

Afbestillingsforsikring
e Vianbefaler, at | tilkgber vores afbestillingsforsikring, nar | booker et ophold hos Gl. Albo Camping. P& den
made er | sikret, hvis | har behov for at annullere jeres booking. Afbestillingsforsikringen deekker ogsa ved
sygdom.

Afbestillingsforsikring koster 299,- Dkr. pr booket enhed og skal bestilles samtidig med jeres booking.
Sygdom

Ved sygdom dakker afbestillingsforsikringen frem til kl. 12.00 pa ankomstdagen. Det fulde belgb (fratrukket prisen pa
afbestillingsforsikringen) returneres ved fremsendelse af dokumentation i form af laegeerklaering.

www.gl-aalbo.dk - info@gl-aalbo.dk



mailto:info@gl-aalbo.dk

A A\
GlL.Albc?
Alm. afbestilling og ej sygdom.

o Afbestilling indtil 14 dage for ankomst medfgrer returnering af det fulde belgb fratrukket et
administrationsgebyr pa 500,- DKR. (afbestillingsforsikring refunderes ikke).

Fortrydelsesret og refusion
e Viggr opmaerksom p3, at jeres booking ikke er omfattet af Forbrugeraftalelovens regler om fortrydelsesret.
Salg af overnatning (hytter, sommerhuse, camping mm.) er omfattet af en sarlig undtagelsesbestemmelse i
Forbrugeraftalelovens § 18 stk. 2 nr. 12. Den foretagne booking er saledes ikke omfattet af en 14 dages
fortrydelsesret.

Hund

Hunde er velkomne pa campingpladsen samt i vores hytter mm. Medbringes der hund i vores hytter eller andre
udlejningsenheder tillzegges et renggringsgebyr. Bemaerk at hunde skal luftes uden for pladsen og efterladenskaber
skal fjernes med det samme.

Ankomst og afrejse:

Camping:
e Ankomst fra kl 15.00. Afrejse senest kl 11.00
e Bestemte pladser kan ikke garanteres, men vi bestraeber os naturligvis pa at opfylde jeres gnsker.
Feriehus:
e Ankomst fra kl 15.00. Afrejse senest kl 10.00
Luksus- og standardhytter:
e  Ankomst fra kl 15. Afrejse senest kl 11.00
Varelser:
e  Ankomst fra kl 15. Afrejse senest kl 11.00

Rygning
Alle hytter, veaerelser og feriehus er rggfrie. Overtraedes dette betales et renggringsgebyr pa 1500,- Dkk.
e Rygning generelt: Vis hensyn pa udendgrs feellesarealer, og husk at cigaretskod hgrer til i skraldespanden.

Gaestens ansvar:

Lejer af hytter, veerelser og feriehus haefter fuldt ud for inventaret i udlejningsenheden. Mangler og skader pafgrt af
lejer afregnes ved afrejse. Den person der har indgdet lejemalet, haefter ogsa for skader forvoldt af gvrige beboer og
gaester i lejemalet. Hytter, veerelser og feriehus ma maksimalt bebos af det antal personer der er angivet i prislisten,
samt booket og betalt for.

Ansvar og risiko ved udlejningsudstyr
Ved udlejningsudstyr, herunder bade, SUP, dykkerudstyr og andet udstyr, vil lejer blive pakraevet at udfylde saerskilte
dokumenter vedrgrende ansvar og risiko.

Gavekort
Gavekort ombyttes ikke til kontanter og refunderes ikke.

Gavekort fra vores gavekortportal kan anvendes fysisk pa campingpladsen, ved telefonisk reservation/booking og pa
vores online booking.

Et gavekort til GI. Albo Camping er et ihaendehaverbevis, og kan sidestilles med pengesedler og mgnter. Dette
betyder, at tabes det eller mister man det pa anden made, kan det ikke erstattes. Det er derfor altid den person, som
er i besiddelse af gavekortet, der ligeledes vil kunne indlgse det. Skulle der opsta problemer eller mister du dit
gavekort, vil vi venligst bede dig kontakte os, og sa vil vi selvfglgelig forsgge at hjaelpe dig bedst muligt.
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Fortrydelsesret for gavekort

Kgb af gavekort er jf. dansk forbrugerlov tilknyttet en fortrydelsesret pa 14 dage, fra du har modtaget
ordrebekreaeftelse fra gavekortportal leverandgren via e-mail.

Indlgsning af gavekort
Ved indlgsning medbringes en kopi af gavekortet i den form det er modtaget: fysisk udprintet version, e-mail eller
SMS. Gl. Albo Camping noterer gavekortets unikke kode eller scanner den unikke QR kode, hvorved det indlgste

gavekort registreres som indlgst.

Gyldighed for gavekort
Gavekort er gyldige 3 ar fra udstedelsesdato. Det vil altid fremga tydeligt hvornar det udlgber.

Reklamationer

Hos Gl. Albo Camping vil vi ggre alt for, at jeres ophold bliver noget helt szerligt. Dog vil der altid kunne opst3 fejl, og
er der ting | som gaester er utilfredse med, skal | hurtigst muligt rette henvendelse til receptionen. Skulle en
udlejningsenhed vaere mangelfuldt rengjort, eller skulle der vaere skader i udlejningsenheden som vi har overset, skal |
straks efter ankomst henvende jer til receptionen med henblik pa at fa denne mangel udbedret. Klager over f.eks.
renggring der fgrst fremfgres ved afrejse, vil ikke blive behandlet.

Gl. Albo Camping kan ikke ggres ansvarlig for forekomster af dyr og insekter, idet pladsen er beliggende i et natur- og
kystnaert omrade.

@nsker | at reklamere efter at | er kommet hjem, kan | senest 7 dage efter afrejse skrive til os pd mailadressen

info@gl-aalbo.dk.
| tilfeelde af uenighed anlaegges en eventuel retssag ved Retten i Kolding og sager skal afggres efter dansk lovgivning.

Priser og rabatter
Priserne pa Gl. Albo Camping index reguleres og justeres Igbende. De aktuelle priser findes pa vores hjemmeside. Vi
forbeholder os retten til at ophaeve en lejeaftale grundet tastefejl og/eller trykfejl. Rabatter kan ikke kombineres.

Force Majeure og lignende forhold

Safremt gennemfgrsel af lejeaftalen ikke er mulig — eller i vaesentlig grad vanskeligggres — som fglge af force majeure
eller forhold, som kan sidestilles hermed, blandt andet men ikke begraenset til: Krig, optgjer, naturkatastrofer, olie- og
benzinrationeringer, forureningskatastrofer, epidemier, pandemier, standsning af valutahandel, usaedvanlige
vejrforhold, tgrke, oversvgmmelser, graenselukning, trafikale forhold, strejke, lockout og lignende, der ikke kunne
forudses ved lejeaftalens indgaelse, er Gl. Albo Camping berettiget til at annullere lejeaftalen idet Gl. Albo Camping,
ikke kan ggres ansvarlig i naevnte tilfeelde.

| sddanne tilfeelde er Gl. Albo Camping forpligtet til snarest muligt at underrette lejeren. Der tilkommer ikke lejeren
tilbagebetaling af indbetalte belgb. Lejer vil dog modtage et tilgodebevis pa det indbetalte belgb. Tilgodebevis kan
benyttes til kgb af et nyt ophold inden for en 3 arig periode.
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Databeskyttelse

Gl. Albo Camping er i henhold til databeskyttelseslovgivningen dataansvarlig. Enhver henvendelse vedrgrende
databeskyttelse skal rettes skriftligt til info@gl-aalbo.dk

Gl. Albo Camping behandler de persondata som lejer afgiver i forbindelse med bookingen, da det er ngdvendigt for, at
kunne gennemfgre en booking og dermed ogsa opfylde lejeaftalen, samt for at overholde eventuelle gvrige
forpligtelser i medfgr af de aftaler der indgas mellem Gl. Albo Camping og lejer. Som lejer har du til enhver tid ret til,
at ggre indsigelse mod behandling af dine persondata til disse formal.

Gl. Albo Camping videregiver, i det omfang det er ngdvendigt, relevante oplysninger indeholdt i denne aftale til
samarbejdspartnere (ex. renggringsfirma, kreditkortfirma, forsikringsselskaber samt offentlige myndigheder) med
henblik pa at kunne gennemfgre udlejningen, opkraeve korrekt og sikker betaling eller i den udstrakning det er
ngdvendigt i henhold til den til enhver tid gaeldende lovgivning.

Gl. Albo Camping overfgrer kun persondata til lande uden for EU/E@S i ngdvendigt omfang, og kun hvor der foreligger
passende garantier for et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende
lovgivning.

Persondata opbevares alene i den periode det er ngdvendigt i henhold til det relevante formal eller i henhold til
geeldende lovgivning.

Lejer har som registreret ret til at blive oplyst om — og fa kopi af de data — som Gl. Albo Camping har registreret og fa
sadanne oplysninger/data rettet eller @&ndret, hvis disse matte vise sig urigtige. Lejer har desuden ret til at fa
oplysninger/data slettet, hvis disse ikke leengere er ngdvendige for at opfylde det formal hvortil de er blevet
indsamlet, eller hvis behandlingen er ulovlig. Endelig har lejer ret til at anmode Gl. Albo Camping om at begranse
behandlingen af de pageeldende data.

Gl. Albo Camping anvender serverside cookies og en sikker forbindelse til at skabe sikkerheden om de oplysninger du
som gaest afgiver pa vores hjemmeside.

Ved betaling med kreditkort sker registreringen via en sikker server, hvor oplysningerne krypteres fgr de sendes via
internettet.

VIRKSOMHEDSOPLYSNINGER
Gl. Albo

Gl. Albovej 30

6092 Sdr. Stenderup

TIf.: 7557 11 16

E-mail: info@gl-aalbo.dk
Cvr.: 30 83 89 98
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